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Tama on Pelkosenniemen kunnan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 (GDPR) ja sita
tasmentadvan / tdydentdvan tietosuojalainsadadannon mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste.
Selosteen avulla toteutetaan GDPR:n artiklan 12—13 mukaisia ldapindkyvyyden ja ilmoituksen
vaatimuksia.

Rekisterin nimi: Asiakas-, kumppani- ja
markKinointirekisteri

Rekisterinpitaja Rekisterinpitdjan tietosuojavastaavan
Pelkosenniemen kunta yhteystiedot
Y-tunnus: 0191866-5 Sodankylantie 2, 98500 Pelkosenniemi

kirjaamo@ pelkosenniemi.fi

Rekisterinpitajan yhteystiedot

Sodankylantie 2, 98500 Pelkosenniemi Ajantasaiset yhteystiedot saatavilla
kirjaamo@pelkosenniemi.fi pelkosenniemi.fi verkkosivuilla.

Rekisterin yhteyshenkil® Ethéan sisallyta viesteihin arkaluontoista, salassa
Talous- ja hallintopaallikko, Hallinto ja pidettdvaa tai muutoin sensitiivista sisaltoa.

talouspalvelut
Tietojen kasittelyn oikeusperuste ja tarkoitus, joihin tietoja kasitellaan

Kasittelyn oikeusperusteena ovat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 (GDPR) 6
artiklan 1 a-b-kohta:

a) rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilotietojensa kasittelyyn yhté tai useampaa
erityistd tarkoitusta varten;

b) kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantdon panemiseksi, jossa rekisterdity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemistéd edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn
pyynnosta;

Rekisterdinnin perusteena on asiakkaan tai kumppanin Pelkosenniemen kunnan kanssa
sopimuksella vahvistettu liiketoimintasuhde tai erillinen suostumus asiakastietojen kasittelyyn.
Rekisteri tarkoituksena on yllapitda Pelkosenniemen kunnan asiakkaiden ja kumppaneiden valisen
yhteistyon edellyttamia henkilotietoja, varmistaa sujuva asiakaspalvelu seka etujen ja palveluiden
tuottaminen ja tarjoaminen, mahdollistaa markkinointi sekad kunnan toiminnan suunnittelu ja
kehittaminen.

Pelkosenniemen kunta
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Henkilotietoja kerataan ja kasitellaan asiakkaan tai kumppanin kanssa seuraavissa tarkoituksissa:

e informaation valittdmiseen
e etujen tarjoamiseen
e yritysasiakkaille sovitun kokonaisuuden tuottamiseen, toimittamiseen, laskutukseen seka
asiakassuhteen hoitamiseen
e tuotteiden, palveluiden ja liiketoiminnan analysointiin ja kehittamiseen seka tarvittavaan
tilastointiin
e palaute-, poikkeama ja tyytyvaisyystietojen kerdamiseen
e mainonta, markkinointi ja suoramarkkinointi tarkoitukseen. Rekisteroidylla on oikeus
kieltdd haneen kohdistuva suoramarkkinointi
e alaikdisten tiedot
o Pelkosenniemen kunta voi pyytda lomakkeissaan taysi-ikdisia asiakkaitaan
syottdmaan alaikdisten lasten nimia tai lempinimia. Naitd alaikaisiin liittyvia tietoja
ei hyodynnetd missadn muussa tarkoituksessa kuin palvelun toimittamisessa tai
kehittamisessa
e Evdsteitd hydodynnetdan nopeuttamaan sivun toimintaa ja yksinkertaistamaan
kirjautumista ja kohdentamaan sivuston sisalt6a paremmin kayttajalle sopivaksi. Kaikkea
evdsteiden kerddamaa tietoa voidaan kayttaa Pelkosenniemen kunnan tarjoaman palvelun
kohdentamiseen kayttajalle. Pelkosenniemen kunta kayttaa evasteitd vain seuratakseen
tietoa, jonka sivuston evaste on asentanut kayttdjan tietokoneelle.

Useimpien selainten valikossa on kohta, joka kertoo kuinka evasteiden hyvaksynta voidaan estas,
kuinka selain ilmoittaa evasteiden vastaanottamisesta ja kuinka evasteet voidaan sulkea. Mikali
evdasteet suljetaan, sivuston kaytto voi rajoittua tai hidastua.
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Tietosisalto

Kasiteltava tietoaineisto

Kasiteltavat henkilotietoryhmat

e Asiakkuuden tyyppi: Asiakas/kumppani

e Eviasteiden kaytto

e laskutustiedot

e nimitiedot

e osoitetiedot

e Tilatut ja toimitetut palvelut

e Yhteistydokumppaneidemme
toimittaman palvelun kautta kertyva
tieto

e Yhteyshenkil6(t)

e Yhteyshenkildiden rooli (Yritysasiakkaat)

e vhteystiedot

Kasiteltavan tietoaineiston tietoldhteet (mista
tiedot saadaan)

Pdaasiallinen henkilotietolahde on asiakkaan tai
kumppanin itse ilmoittamat tiedot yhteistyon
kdynnistyessa, tai sen aikana seka yhteistyota
koskevissa palaute, poikkeama, tyytyvdisyys ja
tutkimus tarkoituksessa keratystd tiedosta.

Henkilotietoa kertyy myos
asiakaspalvelupisteissa asioinneista.
Henkilotietoa voi kertya lisdpalveluiden kayton
yhteydessa.

Statistiikkaan liittyvat tiedot kerdytyy kotisivuilla
kdynneista.

Ostetut tai muuten keratyt yhteydenottoon
tarkoitetut yhteystiedot esim. tilastokeskuksen
avoin data.

Henkilotietojen kasittely- / sailytysaika

Henkilotietoja kasitellaan ja / tai sdilytetaan niin
kauan, kuin niiden kasittely on tarpeellista tassa
tietosuojaselosteessa kuvattujen
oikeusperusteiden ja tarkoitusten tayttamista
varten.

Asiakas/kumppani tietoja sailytetdan
rekisterissa asiakassuhteen paattymisen ja
kaikkien velvoitteiden tayttamisen jalkeen
vahintaan 1 vuosi ellei erikseen ole muuta
sovittu tai lainsaddantd muuta edellyta.

Pelkosenniemen kunta
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Tietojen kasittely

Henkilotietojen vastaanottajat ja / tai
vastaanottajaryhmat (mihin tietoja luovutetaan)

Rekisterditya koskevia tietoja voidaan luovuttaa
Rekisterinpitdjan ja sen tytar- /sisaryhtididen
sisalla sekd yhteistydkumppaneillemme
kuvatun kayttotarkoituksen toteuttamiseksi.
Muutoin tietoja luovutetaan vain lain sallimissa
ja velvoittamissa rajoissa.

Tietoja ei luovuteta
suoramarkkinointitarkoitukseen.

Henkilotietojen siirto EU:n ja ETA-alueen
ulkopuolelle.

Tietoja ei siirreta EU- tai ETA-alueen
ulkopuolelle, jollei palvelun toteutus sita
edellyta. Tallaisessakin tapauksessa
Rekisterinpitdja takaa, ettd tarpeellisesta
tietoturvatasosta huolehditaan voimassa olevan
lainsaadannon mukaisesti.

Henkilotietojen kasittely rekisterinpitdjan
lukuun, ts. henkildtietojen kasittelijat

° P2P Ostolaskujen kierratys
° Docuware
° Visma
0 Intime Plus
0 Intime Web laskutus
0 Intime Web-tosite
° Microsoft
° Softwave Ohjelmistot Oy
° WordPress
° Visma Sign
° Instagram
° Facebook

Automaattinen paatdksenteko ml. profilointi

Automaattista paatoksentekoa ml. profilointia
ei kdytetd / suoriteta.

Tekniset ja organisatoriset turvatoimet

Henkilotietojen kasittelyn lahtdkohta on
rekisterdidyn oikeuksien ja vapauden
kunnioittaminen tiedon kasittelyn kaikissa
vaiheissa, ja ettd henkildtiedon kasittelyn
oikeusperuste on varmistettu. Rekisterinpitaja
kerda ja kasittelee vain niitd henkildtietoja, jotka
ovat valttamattémia toiminnan kannalta.

Pelkosenniemen kunta
Sodankylantie 2
98500 Pelkosenniemi

kirjaamo@ pelkosenniemi.fi
pelkosenniemi.fi
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Digitaaliseen aineistoon on paasy vain siihen
oikeutetun tydntekijan, ammatinharjoittajan tai
yhteistydkumppanin henkilokohtaisella
kayttajatunnuksella ja salasanalla.
Kayttooikeuksia on eritasoisia ja kullekin
kayttajalle annetaan tehtavan hoitamisen
kannalta riittdva, mutta mahdollisimman
suppea kayttooikeus.

Pelkosenniemen kunta 7 ‘
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Tietosuojaseloste

Rekisteroidyn oikeudet (GDPR 3. luku)

(8 luku, 77 artikla)

Ajantasaiset tiedot henkilotietojen kasittelyyn liittyvista rekisterdidyn oikeuksista saatavilla myos
pelkosenniemi.fi seké tietosuoja.fi verkkosivuilla.

Oikeuksien kayttdminen

Voit kayttad oikeuksiasi toimittamalla sitd koskevan pyynnon Pelkosenniemen kunnalle.
Yhteystiedot ovat saatavilla kohdasta “Rekisterinpitdjan tietosuojavastaavan yhteystiedot”.

Valitusoikeus valvontaviranomaiselle

Mikali katsot henkilotietojesi kasittelyn olevan ristiriidassa lainsdadannén kanssa, voit tehda
asiasta valituksen tietosuojavaltuutetun toimistolle.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800, 00531 Helsinki
tietosuoja(at)om.fi

p. 029 566 6700

Oikeus saada paasy /
tutustua omiin
tietoihin (artikla 15)

Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siitd, ettad
hantd koskevia henkilotietoja kasitelldan tai etta niita ei kasitelld, ja jos
naita henkilotietoja kasitellaan, oikeus saada paasy henkildtietoihin.

Oikeus tietojen
oikaisemiseen (artikla
16)

Rekisterdidylld on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisteroitya koskevat epéatarkat ja virheelliset
henkilotiedot.

Oikeus tietojen
poistamiseen (“oikeus
tulla unohdetuksi”)
(artikla 17)

Niissa tilanteissa, joissa henkilotietojen kasittely perustuu muuhun
oikeusperusteeseen kuin lakisdateisen velvoitteen noudattamiseen,
rekisterdidylld on oikeus pyytda poistamaan henkildtietonsa. Pyydetyt
tiedot poistetaan, ellei rekisterinpitdjalld ole lainmukaista perustetta
kieltaytyd poistamasta tietoja, kuten lakisadteinen velvollisuus sailyttaa
tietoja.

Oikeus rajoittaa
tietojen kasittelya
(artikla 18)

Rekisterdidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitdja rajoittaa kasittelya,
jos:

e rekisterodity kiistda henkilotietojen paikkansapitavyyden;
e henkildtietojen kasittely on lainvastaista, mutta rekisterdity

vastustaa henkilotietojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden
kayton rajoittamista;

Pelkosenniemen kunta
Sodankylantie 2
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e rekisterinpitdja ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn
tarkoituksiin, mutta rekisteroity tarvitsee niitd oikeudellisen
vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi;

e rekisterdity on vastustanut henkilotietojen kasittelya
odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitajan
oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen
(artikla 20)

Rekisterdidylld on oikeus saada hanta koskevat henkildtiedot, jotka
han on toimittanut rekisterinpitdjalle, jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtaa
kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle sen rekisterinpitajan
estamatta, jolle henkilotiedot on toimitettu, jos henkildtietojen
kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely
suoritetaan automaattisesti.

Vastustamisoikeus
(artikla 21)

Rekisterdidyllda on oikeus kieltda tietojensa kayttd suoramarkkinointiin.
Lisaksi luonnollisella henkilolla on oikeus kieltda henkilotietojensa
luovuttaminen avoimen rajapinnan kautta seka oikeus kieltda tietojensa
kaytto kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan. Lisdksi luonnollisella
henkilolla on oikeus kieltda yhteystietojensa luovuttaminen
yksittdisluovutuksena. Oikeushenkilolla on oikeus kieltda tietojensa
luovuttaminen kehitys- ja innovaatiotoimintaan.

Tilanteissa, joissa henkilotietojen kasittely perustuu yleiseen etuun,
rekisterinpitdjan julkisen vallan kayttoon tai rekisterinpitdjan tai
kolmannen osapuolen oikeutettuun etuun, rekisterdidylla on oikeus
vastustaa henkilotietojensa kasittelya. Tapauksissa, joissa henkildtietoja
kasitelldan viranomaisen lakisdateisen velvoitteen suorittamiseksi ja jos
rekisterinpitdja voi osoittaa, etta kasittelyyn on tarkeé ja perusteltu syy,
joka syrjayttaa rekisterdidyn oikeudet, rekisterdidylla ei ole oikeutta
vastustaa tietojensa kasittelya. Rekisteroidylld on oikeus vastustaa
kasittelya ilman eri perusteluja, jos tietoja kasitelldan suoramarkkinointia
varten.

Oikeus peruuttaa
suostumus

Siltd osin, kun henkildtietoja kasitelldan rekisterdidyn antaman
suostumuksen perusteella, rekisterodity voi peruuttaa suostumuksensa,
milloin tahansa ilmoittamalla tasta rekisterinpitdjalle. Suostumuksen
peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista suostumuksen
perusteella suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Pelkosenniemen kunta
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