Pellosesniemi
ASIAKASMAKSUJEN MUUTOKSENHAKU JA OIKAISUVAATIMUSOHIJEET

Viranhaltijan asiakasmaksupadatoksestd on oikeus tehda oikaisuvaatimus. Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) 15§:n mukaan maksua koskevaan paatokseen saa vaatia
oikaisua siten kuin hallintolaissa (434/2003) sdddetaan. Oikaisuvaatimus tehdaan sille toimielimelle, joka
vastaa asianomaisen palvelun jarjestamisesta kunnassa.

Voitte hakea asiakasmaksuun alennusta tai maksuvapautusta vapaamuotoisella kirjallisella
oikaisuvaatimus hakemuksella (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 §11).
Oikaisuvaatimuksen voi tehda se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun asiakasmaksupaatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen).

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtdva 30 pdivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Maaraaikaa laskettaessa
tiedoksisaantipdivaa ei oteta lukuun. Vastaanottajan katsotaan saaneen tiedon paatdksesta
seitsemantend paivana paatoksen lahettamisest, jollei muuta nayteta. Jos maardajan viimeinen paiva on
pyhdpaiva, lauantai, itsendisyyspdiva, vapunpdiva, jouluaatto tai juhannusaatto, maaraaika jatkuu vield
seuraavana arkipadivana viraston aukioloajan paattymiseen asti.

Oikaisuvaatimuksen sisalto

Vapaamuotoisessa kirjallisessa oikaisuvaatimus hakemuksessa voitte kertoa omin sanoin, miksi haette
maksualennusta tai vapautusta maksusta. Oikaisuvaatimukseen on liitettdava paatos alkuperaisena tai
jaljennoksena.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

1) oikaisuvaatimuksen tekijan nimi

2) paatos, johon vaaditaan oikaisua

3) millaista oikaisua vaaditaan ja milla perusteella sitd vaaditaan

4) postiosoite ja muut yhteystiedot, johon asiaa koskevat ilmoitukset voidaan toimittaa

Lisdaksi hakemukseen tulee liittda seuraavat tositteet/tiedot

- viimeisen kahden kuukauden pankkitiliotteet (kaikista tileistd, myds S-pankin tileista)

- verotuspaatos ja erittelyosa viimeksi toimitetusta verotuksesta, mikali viimeisintd verotuspaatosta ei
ole jo aiemmin toimitettu maksun maaraamista varten. Alle 18-vuotiaan asiakkaan osalta myds
vanhempien verotuspaatokset

- tositteet kuluista, joiden vuoksi maksualennusta haetaan. Esimerkiksi kuitit tai laskut ladake- ja muista
terveydenhuoltokustannuksista; asumiskuluista

- tulotiedot, mikéli naita ei ole jo aiemmin toimitettu maksun maaraamista varten (esim. elakepaéatos,
palkkalaskelma, opintotukipaatos)

- tarvittaessa muut selvitykset, esimerkiksi toimeentulotukipadtokset, jos olette saanut
toimeentulotukea

- edunvalvontamaarays, edunvalvontavaltuutus tai yksildity valtakirja asiakasmaksuihin liittyvien
asioiden hoitamiseen hakijan puolesta

Oikaisuvaatimus viranomainen pyytaa tarvittaessa sosiaalijohtajan lausunnon maksun alentamista tai
maksuvapautusta varten ja/tai lisitietoja hakijalta.

Oikaisuvaatimusviranomainen:
Pelkosenniemen hyvinvointilautakunta



Oikaisuvaatimus hakemus liitteineen on toimitettava maaraajassa postitse, sahkdpostilla tai tuomalla
Pelkosenniemen kunnanviraston asiointipisteelle.

Hakemuksen lahetysosoite:
Pelkosenniemen hyvinvointilautakunta
Sodankylantie 1 A

98500 Pelkosenniemi

Sahkoposti: kirjlaamo@pelkosenniemi.fi

Kayntiosoite:

Pelkosenniemen kunnanvirasto/asiointipiste
Sodankylantie 1 A

98500 Pelkosenniemi

Avoinna ma-pe 9.00-15.00

Oikaisuvaatimus toimitetaan lahettdjan omalla vastuulla. Ldhettdjan on huolehdittava siita, etta asiakirja
saapuu viranomaiseen maaraajassa.


mailto:kirjaamo@pelkosenniemi.fi

